
Appartenente alle categorie
protette in base alla legge
68 del 1999, con un grado
di invalidità del 70% 

C O N T A T T I

E S P E R I E N Z E

I S T R U Z I O N E

S K I L L S

Clinica San Martino
Tre cliniche odontoiatriche Mese, Livigno, Malgrate 

Gestione del personale
Responsabile degli approvvigionamenti 
Supporto nella rendicontazione dei conteggi medici
Responsabilità e coordinamento delle attività operative 
Gestione dell’organizzazione degli operatori clinici e delle risorse amministrative 

Direttore operativo
2020 – luglio 2024

+39 366 717 9402

franca.fortugno72@gmail.com

Oggiono (LC)

Operatore elaboratore dati
conseguito all’ ITC Don Milani 

Meda (MI)

Comunicazione

Problem solving

Creatività

Gestione del tempo

Teamwork  

Leadership

 Consulenza management cliniche odoiatriche 

FRANCA
FORTUGNO

2018-2020
Clinic Manager

Humanitas (denti e salute)
Milano 

Gestione del personale
Responsabile degli approvvigionamenti 
Gestione dei preventivi a supporto dell’accettazione
Responsabilità e coordinamento delle attività operative  

Commerciale
Caredent

Montano Lucino (CO)
Gestione del personale
Gestione dei preventivi a supporto dell’accettazione
Responsabilità e coordinamento delle attività operative  

2015-2018

Studio Dentistico Dr Fichera
Responsabile

Monza
Gestione del personale
Gestione dei preventivi a supporto dell’accetazione
Responsabilità e coordinamento delle attività operative  

2010-2015

Responsabile
Oasi del bagno

Milano
Gestione front e back office
Gestione dei preventivi a supporto dell’accettazione
Responsabilità e coordinamento delle attività operative  

ASO/Receptionist
Studio dentistico Drss Brotto

2003-2010

Milano
Gestione front e back office
Assistenza ai dottori durante gli interventi 

1996-2003

ASO/Receptionist
Studio dentistico Dr Del Ponte 

Milano
Gestione front e back office
Assistenza ai dottori durante gli interventi 

1989-1994Autorizzo il trattamento dei
miei dati personali ai sensi
del Dlgs 196 del 30 giugno
2003 e dell’art. 13 GDPR 

Collaboratrice networking gestione e formazione studi odontoiatrci
IoDentista

formazione del personale di studi dentistici in aerea amministrativa e clinica  

Settembre 2024 - in corso 

E S P E R I E N Z E  
E X T R A  

Ho tenuto un webinar sulla
gestione del magazzino a maggio
2025 presso la sede di Accademia

Teciche Nuove di Milano  


